El

Parc Tauli Sabadell

Hospital Universitari

Procediment de tramitacio de les sol-licituds de se gona opiniod

passat dia 5 es va publicar el decret 125/2007 que regula les sol-licituds de

segona opinié, el qual teniu a l'annex adjunt. Es pot consultar a les webs
seguents:

http://www.tauli.cat/tauli/usuaris/informacio-i-consells-als-usuaris/clients-drets-i-

deures

http://tramits.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramits/PerTemes/detall/

Demanar-una-segona-opinio-medica?cateqory=75f95a84-a82c-11e3-a972-

000c29052e2c

El

a

Parc Tauli, 1
08208 Sabadell

procediment implica el segient:

Hi ha una série de patologies, assenyalades al decret, que son les que es
poden beneficiar d’aquest dret :

o Que Ii hagi estat diagnosticada una malaltia degenerativa
progressiva del sistema nervios central, sense tractament curatiu; o
una malaltia neoplasica maligna, llevat dels cancers de pell que no
siguin el melanoma.

o0 Que se li hagi prescrit la realitzacié d'una intervencio quirdrgica dels
tipus seguents: cirurgia ortopedica, amb risc de limitacié funcional
important; neurocirurgia; cardiocirurgia; cirurgia vascular; o, cirurgia
oftalmica.

Que se i hagi prescrit la necessitat d'un trasplantament.

o Que se li hagi diagnosticat una malaltia rara (incloses les d'origen
genetic). A aquest efecte, s'entén per malaltia rara aquella malaltia
que comporti perill de mort o d'invalidesa cronica que tenen una
prevalenca inferior al cinc casos per cada deu mil habitants.

Si el metge detecta que el malalt esta inclos en aquest grup li donara el full
informatiu que hi ha a 'annex on s’assenyala que per tramitar aquest dret ha
d’anar a la Unitat d’Atencio al Client.

Les sol-licituds s'ajustaran al model normalitzat del qual es disposara en la
Unitat d’Atencio al Client. El pacients o les persones que autoritzades per
exercir aquest dret podran expressar la seva preferencia d’acord al llistat de
centres acreditats per emetre informes de segona opini6 facilitat per el Servei
Catala de la Salut. Caldra preguntar a la persona sol-licitant si desitja rebre la
resolucié per correu certificat, la qual cosa s’haura de tenir en compte.

La Unitat d’Atencié al Client habilitara un registre especific per aquesta
sol-licitud.

Si no és el propi malalt qui demana la segona opinié aquest haura de signar
una autoritzacio pel representant (ver annex), de la qual cosa s’encarregara la
propia Unitat d’Atencié al Client.
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o La Unitat d’Atencio6 al Client, una vegada registrada la sol-licitud, demanara el
informe de la situacio del malalt al metge responsable d’aquest. A aquesta
peticio se li haura de donar resposta en les 48h habils seguents.

o La Unitat d’Atencié al Client, una vegada registrada la sol-licitud, demanara la
documentacio clinica a Documentacio Clinica. A aquesta peticié se li haura
de donar resposta en les 48h habils seguients .

o La Unitat d’Atencié al Client trametra la sol-licitud per missatger a la Gerencia
de la Regid Sanitaria en un termini de tres dies habils des de la seva recepci6
juntament amb la documentacio clinica necessaria. Es registrara la resposta a
la sol-licitud en el registre especific. Tota la documentacié relativa a aquesta
sol-licitud es custodiara a la historia clinica.

o La Gerencia de la Regi6 Sanitaria, en el termini de 3 dies habils , comptadors
des de la recepcio de la sol-licitud, ha d'estimar o desestimar la sol-licitud de
segona opinid. Aquesta resolucié es notificara al sol-licitant i, simultaniament,
es comunicara a la Unitat d'Atencié al Client del centre on s'hagi prestat
I'assisténcia sanitaria que doni lloc al dret a una segona opinié. La resolucio
estimatoria ha d'incloure la designacio del centre sanitari que ha d'elaborar el
corresponent informe facultatiu sobre el diagnostic o les alternatives
terapeutiques.

o El centre destinatari de la segona opinié ha de trametre l'informe facultatiu de
segona opinié a la unitat d'atencio al client del centre on s'hagi diagnosticat la
malaltia o s'hagi prescrit la intervencioé quirdrgica que doni lloc al dret a una
segona opiniod, per tal que aquesta unitat informi del seu contingut el sol-licitant
i el facultatiu responsable (en un termini maxim d’'un mes comptador des
de la recepcio de la sol-licitud ) la qual cosa també s’anotara en el registre
especific.

o En cas que linforme facultatiu de segona opinid confirmi el diagnostic i
tractament, l'atencié sanitaria es continuara prestant en el centre on
inicialment s'havia fet el diagnostic o indicat el tractament. En cas que
l'informe facultatiu de segona opinid difereixi del diagnostic o tractament
indicat el pacient podra optar a rebre 'atencié sanitaria en el centre on s'hagi
emes l'informe facultatiu de segona opinio o en el centre on inicialment s'havia
fet el diagnostic o prescrit el tractament; llevat que coneguda la segona opinid,
en el centre inicial no es pugui, per qualsevol causa, oferir l'alternativa
terapeutica proposada en la segona opinié.

Per a més informacio o per qualsevol incidencia en la tramitacié d’aquest dret, us
podeu posar en contacte amb la Unitat d’Atencié al Client (ext. 29052 o be a
I'adreca electronica uac@tauli.cat)

Sabadell, 23 de mar¢ de 2015



